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使用賃貸借端末 使用上の注意 

 

本使用上の注意は、賃貸借用生体認証端末（BT-2301）（以降、「本端末」とする）を使用する際に、

お客様にお守りいただきたい事項をまとめたものです。 

本端末送付時の梱包箱（返却時に利用いただきます）ならびに再梱包の手引きと一緒に大切に保

管してください。 

本注意事項を遵守されていない場合、修繕対応にあたり別途費用をご請求することがあります。 

 

１ 本端末利用にあたっての初期設定 

本端末の契約にあたり、お客様に各種設定についてヒヤリングを行います。ご回答いただいた

情報に基づき、初期設定を行います。本設定情報は、交換機を送付する際にも利用いたします。

設定変更は有料となりますので途中変更が不要なように決定してください。 

以下の項目は初期設定に含まれません。お客様にて設定を行っていただきます。 

① NW設定 

② RecoRuデータ同期 

③ 生体情報登録 

 

２ 交換端末の注意事項 

お客様より弊社相談窓口へメールにてご連絡をいただいた場合に、交換端末を送付します。交

換端末は初期設定を実施しておりますが、運用にあたりお客様が登録した生体情報は、お客様

にて再度登録が必要となります。 

交換端末セットアップ後に故障端末を弊社に送付いただく費用はお客様負担となります。 

 

３ 本端末の所有権ならびに利用上の注意事項 

本端末の所有権は弊社に属します。お客様によるシール貼付けや刻印、塗装はご遠慮くださ

い。返却時にこれらがある場合は、修復費用を別途ご請求いたします。 

 

４ 本端末ならびに交換端末について 

本端末ならびに交換端末は、当社の判断により再生部品ならびに代替部品を使用しておりま

す。外観に多少のキズや変化がある場合がありますが、修繕の対象とはいたしません。 

 

５ 使用に際しての注意事項 

① 安全上の注意事項 

・本製品は安全性を考慮して設計されていますが、誤った使い方をすると火災や感電などに

より怪我をされることがあります。 

・人命に関わるような用途（例えば、医療機器、宇宙機器、航空機、海底中継機器等極めて
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高い信頼の要求されるもの）でのご使用は避けてください。 

・AC アダプターは本製品に付属のものだけをご使用下さい。 

・本製品の分解、弊社以外の手による修理・改造等はおやめください。 

・本製品に強い衝撃や、振動を与えないでください。画面の破損ならびにゆがみによるタッチ

位置異常や動作異常等の故障の原因となります。 

② 電源についてのお願い 

・端末動作中に突然 AC アダプターや AC プラグを外したり、ブレーカーを落したりすること

はおやめください。故障の原因となります。電源スイッチ（端末左側面赤ボタン）にて電源を

切ったうえで AC アダプターならびに AC プラグの取外しや、ブレーカー断を行ってくださ

い。 

・起動中に画面が数分間黒表示となる場合があります。故障の原因となりますので、この状

態で電源を切る操作（電源スイッチ使用も含みます）を行わないようにしてください。 

・電源工事が計画されている場合は予め電源スイッチにて電源をお切りいただいた上で AC 

プラグを外してください。工事中に電源の入切りが行われ故障の原因となります。 

・端末を移動する場合、必ず電源スイッチにて電源をお切りください。 

③ タッチパネル操作についてのお願い 

・軽くタッチしゆっくりと操作してください。ブザーが“ピッ”と鳴れば受け付けられていますので、

何度も強く押したり長く押し続けたりしないでください。 

・ボールペンやシャーペン、キリのような金属性の棒や先の尖ったものをお使いにならないで

ください。 

・濡れたり、汚れたりした手で操作しないでください。ほこりや粉塵の多いところで使用しない

でください。 

・端末に強い衝撃を与えないでください。清掃する際のお願い事項 

・本端末の清掃は、やわらかい乾いた布でのふき取りにて行ってください。強い汚れがある場

合は、エタノールあるいは次亜水を布に含ませふき取ってください。ただし、画面や、認証部

の清掃は、やわらかい乾いた布でのふき取りのみで行ってください。 

・排気孔や、画面の隙間から飛沫が入り、内部部品が腐食する恐れがありますので、本端末

の近くでスプレー等での散布は行わないでください。 

・排気孔、スピーカー孔、各種コネクター部にほこりがたまっている場合は、刷毛等を用いて

除去してください。 

④ 設置する際の注意事項 

・直射日光が当たり続ける場所や、熱源の近くへの設置はおやめください。直射日光で表示

の視認性が低下、認証率の低下、熱による機器劣化ならびに動作不良が起こる場合があり

ます。 

・照明器具の真下への設置はおやめ下さい。認証率の低下が発生する場合があります。 

・高温・多湿の場所への設置はおやめください。機器故障の原因になることがあります。 

・傾いた場所・不安定な場所・振動の多い場所への設置はおやめください。装置落下による
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故障、内部部品の接触不良による故障の原因となることがあります。 

・水がかかる場所や結露する場所への設置はおやめください。内部部品の劣化による故障

の原因になることがあります。 

・ほこりや粉塵等の多い場所への設置はおやめください。内部部品の劣化による故障ならび

に発火の原因になることがあります。 

・周囲 20cm 以内に物を置かないでください。自然吸排気が行えず、内部部品劣化による故

障の原因になることがあります。 

・電源は専用のものを確保下さい。特にコピー機，据え置き型パソコン，大型モニター，電子

レンジなど消費電力の大きなものと電源を共有しないでください。 

⑤ その他お願い事項 

・本端末の USB ポートに、USBメモリ（8GB以下を推奨）以外を接続しないでください。USBメ

モリの接続は、画面のガイダンスに従って実施してください。 

 

６ 修繕に費用がかかる場合 

次に示す場合は、有償修理となります。故障端末受領後、弊社より別途ご請求書を送付いたし

ますので、お支払い期限までにお支払いください。 

① ５項に記載した注意事項に反したことに起因した故障または損傷。 

② 火災、地震、風水害、塩害、落雷、その他天変地異、或いは使用電源等外部要因を起因

とする故障または損傷。 

③ 接続された他の機器が原因で生じた故障 

④ 車両、船舶等に搭載された事、屋外に設置したことにより生じた故障。 

 

                                            以上 


